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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 【児童発達支援】

公表：平成  ５年  3 月  1 日

 事業所名      発達療育　レンテ                          保護者等数（児童数）   25人　　　     回収数    15件　　    割合     60％ 

チェック項目 わから ない

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 1

③ 生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害の特性に

応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされている

か

④ 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境

となっているか。また、子ども達の活動に合わ

せた空間となっているか

⑤ 子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ

イドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内

容が設定されているか

2

⑦ 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか

⑧ 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 2

⑨ 保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か

52 2 6 ・幼稚園と連携して対応して
下さった
・療育活動内ではありません
が、保育所に通園しているた
め問題ありません
・保育所訪問等でお友達との
関わり合いを学べた

コロナウイルス対応や個
人情報保護を鑑みて、近
隣の公園での活動が現状
のベストだと考えておりま
す。

15 ・計画に沿った支援が行われ
ています

ご理解いただき誠にあり
がとうございます。

11 2 ・週３くらい通う時工作や本読
みなど扱うものが異なってい
ればOK
・大枠はあっても決まりはない
のでやりやすい
・いろんな活動を考えて、実施
してくださっていてありがたい
です

スキルが確実に身につく
よう、同じ制作や課題に取
り組むこともございます
が、お子様の課題によっ
て難易度を変えながら取
り組んでいます。

ご理解いただき誠にあり
がとうございます。お子様
ひとりひとりの行動を分析
し目標を設定しています。

13 ・計画書はとても詳細にでき
ていると思います
・ペアレントトレーニング、
Zoomでの勉強会など親も学
べる機会あり

勉強会へご参加いただき
誠にありがとうございま
す。

15 ・問題ありません
・季節ごとの飾りつけなどがさ
れていて楽しい雰囲気

装飾からもお子さんに季
節やイベントへの期待感
や制作の意欲など今後も
高めていけるように工夫し
ていきます。

適

切

な

支

援

の

提

供

14 1 ・支援計画等本人の課題がわ
かりやすく、良く見ていただけ
ているのがうかがえます

当事業所の特徴である
ABAの専門性を感じてい
ただき大変ありがたいで
す。

12 3 ・建物の構造上いたしかたな
いないかと
・自宅でも本棚の工夫など参
考にしています
・建物がマンションなのでバリ
アフリーに特化はしていない
が問題なし

構造上の事とご理解いた
だき誠にありがとうござい
ます。ご自宅でも取り入れ
てくださっているとのこと、
大変うれしいです。

環

境

・ 体

制

整

備

12 2 1 ・グループ6～７人だとかなり
狭いと感じます
・もう少し広い部屋があると良
い
・年長にはせまい
・十分に工夫され確保されて
います

限られたスペースの中で
の活動となり申し訳ありま
せん。活動内容により部
屋を変えながら取り組んで
いけるように工夫して参り
ます。

14 ・ABAの専門性が非常に高い
と感じます
・先生方にはいつもお世話に
なっており、配置数、専門性と
もに適切と考えます
・ABAの軸で先生方に一貫性
がある
・個別でもグループでも、かな
り手厚く見ていただいていると
感じます

 はい どちらとも い

えない
いいえ

ご意見 ご意見を踏まえた

対応



チェック項目 わから ない

⑩ 運営規程、利用者負担等について丁寧な 説明がなされ

たか

⑪ 児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成された「児童発達支

援計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されたか

⑫ 保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ ント・トレー

ニング等）が行われているか

1

⑬ 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、 子どもの発

達の状況や課題について共通理 解ができているか

⑭ 定期的に、保護者に対して面談や、育児に 関する助言

等の支援が行われているか

⑮ 父母の会の活動の支援や、保護者会等の 開催等により

保護者同士の連携が支援され ているか

4

⑯ 子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か

1

⑰ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達 のための配

慮がなされているか

1

⑱ 定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか

4

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか

⑳ 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか

1

㉑ 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救 出、その他

必要な訓練が行われているか

2

ご説明が足りず申し訳ご
ざいませんでした。実施と
終了につきまして、今後は
周知を徹底してまいりま
す。

13 ・エレベータが時折不安
・定期的に避難訓練を実施し
てくださっていました

年２回の避難訓練を実施
しております。非常時には
階段を使い避難しておりま
す。

15

非

常

時

等

の

対

応

12 2 ・感染症発生時のメール連絡
が早く、オンライン療育の実
施も容易ですばらしいと思い
ます
・連絡はあったがいつの間に
か終わっていて実施されたか
はわからない

13 1 ・面談やセラピーのビデオで
問題点や様子が見れる
・体調不良で休みが続くと何
の支援をしてもらえるのか等
説明を受けることができず
度々困った事があった。それ
により他の人が受けていた支
援を受けられなかったことも
あった

ご説明が足りず大変申し
訳ございませんでした。皆
様に同じ制度でご利用い
ただけておりますので、
サービス内容は同じものと
なっておりますが、お声掛
けいただいた方にのみ対
応することがないよう、気
を付けます。

8 2 1

1 3 7 ・待合スペースで保護者同士
交流できるようになっていると
思います
・ご時世的にいたしかたない
かと
・コロナ後は直接父母の交流
の場はあった方が良い
・コロナにより、なかなか保護
者同士の交流はできないの
で。

コロナウイルス対応や個
人情報保護を鑑みて、積
極的な連携の支援は行っ
ておりません。

13 1

15 ・日々の療育、活動内容の報
告がとても細かく詳細で感心
しています
・月１回フィードバックが有る
・毎回ペーパーで報告がある

日々の生活の中でのお困
り事などフィードバックの
際にお伝えいただけること
でこちらもお子様の様子を
より深く知ることができて
ありがたく存じます。

14 1 ・月１回の面談に加えて随時
相談に乗っていただいていま
す
・たくさんアドバイスを常日頃
から頂いていてありがたいで
す

今後ともいつでもお声掛け
いただき情報の共有を
図っていけるとありがたい
です。

気になる点やご質問など
ございましたらいつでもお
声掛けください。

10 4 ・オンラインでABAについてな
ど臨床責任者の方がセミナー
を行ってくれる
・保護者へのトレーニングや
専門用語の基礎を確認する
場が欲しい
・毎月のウェブセミナーがとて
も役に立っています
・Zoomの勉強会が勉強になり
ます
・子どもへの声かけの方法な
どの助言は聞けばある

オンラインでのセミナーに
ご参加いただき誠にあり
がとうございます。今後と
もご参加いただけますよう
よろしくお願いいたしま
す。

保

護

者

へ

の

説

明

等

14 1 ・説明はいつもしてくれて助か
ります

ありがとうございます。ご
質問等ございましたらいつ
でもご対応いたします。

14 1 ・説明を面談時などに丁寧に
していただいています

はい どちらとも い

えない
いいえ

ご意見 ご意見を踏まえた

対応



チェック項目 わから ない

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか

㉓ 事業所の支援に満足しているか

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

温かいお言葉が多く、大
変ありがたく存じます。週
３回通所していただく中
で、お子様の行き渋りやそ
の時々の様子の違いなど
にご対応いただき保護者
の皆様のご協力に感謝い
たします。お子様の成長
や新たな課題にも迅速に
対応しさらに成長していけ
るよう今後も楽しんで通っ
ていただけるようにしてい
きたいと思います。

12 3 ・大変満足で信頼しきっており
ます
・根気よくサポートいただき感
謝している
・日々成長を感じさせていた
だき大変感謝しております
・通所をして問題行動がヘリ
前向きになりました
・支援内容には満足している
が説明不足で不利益を感じる
ことが多かった。
・先生によって指導力の差は
大きく感じた
・本人がとても楽しく通えて、
ステップアップできていると実
感するのでうれしいです

ご理解ご協力いただきあ
りがとうございます。不利
益を感じるお客様がいた
ことには大変申し訳なく、
今後はご質問頂いた方以
外にもお声掛けしていける
よう気を付けて参りたいと
思います。スタッフの経験
年数による違いは、スタッ
フを固定せず色々な人が
介入することで見えてくる
課題や、お子様の対応力
を見ることもできます。い
ろいろな大人がいることも
社会の縮図としてとらえ般
化に繋がるよう指導に活
かしております。

はい どちらとも い

えない
いいえ

ご意見 ご意見を踏まえた

対応
満

足

度

13 2 ・とても楽しみに通っておりま
す
・週3回だったので行きしぶり
はあったが行くと楽しんで帰っ
てきていました
・曜日によって好き嫌いはあ
るようだが通所してくれている
・お陰様で先生やお友達が大
好きになり、日々楽しく通わせ
ていただいています
・その時によって違うので何と
も言えない
・とても楽しみにしていて先生
の話をよく家でもしてくれる


